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از خانواده  ییشما جز دیشو یم مارستانیب نیشما وارد ا که ی. از لحظه ادیخوش آمدبه بیمارستان جوادالائمه )ع(

باشد،  یم یمنیو ا یتمندیرضا ت،یفیو درمان به موقع شما توام با ک صیبود. از آنجا که هدف ماتشخ دیبزرگ ما خواه

 نی. اطلاعات مندرج در امییابعاد مراقبت شما را لحاظ نما هیکل ازیکه اطلاعات مورد ن برآن بوده یکتابچه سع نیدر ا

خواهد بود که  یاز سوالات یاریبس یما آشنا نموده و پاسخگو یها استیس و نی، قوان مارستانیب طیکتابچه شما را با مح

 ی. از سودییمطالب را با دقت مطالعه بفرما هیخواهشمند است کل شد لذا دیبا آن مواجه خواه یشما در طول مدت بستر

. از شما تقاضا میدار یبهبود یآرزو یگرام ماریب شما یبرا مارستانیو مسئولان ب رانیپرسنل کادر درمان، مد هیکل

 .دییبفرما یاریخود  فیسازنده خود، ما را در انجام وظا اتیو شکا شنهاداتیبا ارائه نظرات و پ میدار

 بیمارستان جوادالائمه )ع(خرامه در یک نگاه:

خرامه از بیمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی شیراز می باشد ساخت بنای این (ع) بیمارستان جوادالائمه

 تخت مصوب احداث وبه بهره برداری رسید .32ومتر 5500در زمینی به مساحت  1388بیمارستان در سال 

و سی سیو کولیز،این بیمارستان دارای بخش های اتفاقات،درمانگاه، زایشگاه،اتاق عمل، داخلی، جراحی،اطفال، دیالیز 

 .می باشد 
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 نحوه پذیرش مراجعین

.بیماران اورژانس1  

.بیماران سرپایی2  

گاه.بیماران معرفی شده از مطب یا درمان3  

ویا همراه بیمار از نقاط مختلف شهر به 115بیمارانی که با شرایط اورژانس توسط اورژانس .بیماران اورژانس:1

معاینات بالینی ودرمانهای لازم توسط پزشک وپرسنل اتفاقات بیمارستان اورده میشونداقدامات اولیه حیاتی شامل 

درمانهای ارجاع میگردد.در غیر اینصورت جهت انجام  انجام میشودودر صورت دستور پزشک بیمار به شیراز اعزام یا

.سی سی یو یا داخلی بیمارستان منتفل میشوندبعدی به بخش   

 

به اسکرین و 5و  4سطح  ،مراجعه کرده و پس از تعیین سطح در تریازاین بیماران ابتدا به تریاژبیماران سرپایی:.2

به واحد پذیرش مراجعه کرده وپس از تهیه قبض به پزشک  5و  4به اتفاقات راهنمایی می شوند.سطح 3و2 سطح

مرخص میشوند یابه واحد خصوصی تزریقات و وصل سرم  یا مراجعه مینمایندوپس از ویزیت توسط پزشکاسکرین 

.توسط پزشک اتفاقات معاینه و بستری می گردند3و  2راهنمایی می شوندسطح   

 

در دست داشتن معرفی نامه از  فی شده از مطب یا درمانگاه بااران معربیم.بیماران معرفی شده از مطب یا درمانگاه:3

 امات بعدی صورت میبه بخش مربوطه مراجعه نموده واقد پزشک ابتدا به پذیرش بیمارستان مراجعه نمایندسپس

.پذیرد  

 معرفی بخشهای بیمارستان :

هزایشگا،اتاق عمل(،،داخلی،جراحی)اطفال ،داخلیتالاسمی،دیالیزسی سی یو.اورژانس،:.بخشهای درمانی1  

،واحد سونوگرافی.تست ورزش.اکوکاردیوگرافیدرمانگاه تخصصی )ازمایشگاه.رادیولوژی..بخشهای پاراکلینیکی:2

(پرستار پیگیر و آموزش به بیمار،کلینیک دیابت  

تعطیل وغیر تعطیل وایام ساعت شبانه روز 24اورژانس این مرکز با در اختیار داشتن پزشکان عمومی در اورژانس:

.یباشدم اماده ارائه خدمت به بیماران میباشد  
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توسط متخصص قلب و عروق ویزیت  بیماران باشدکه فعال میتخت  5 این بخش دارایبخش مراقبتهای ویژه قلبی:

میگردند.در این مرکز بیماران ومراجعین میتوانندبا توجه به تشخیص متخصص قلب از خدمات اکوکاردیوگرافی وتست 

.ورزش استفاده نمایند  

فعال میباشدکه در دوشیفت صبح وعصر بیماران دارای نارسایی کلیوی وبیماران تخت 6این بخش دارای همودیالیز:

پرستاران در شیفت شب ،ویزیت میشوند داخلیبیماران توسط متخصص .کنددر شرایط اورژانسی را دیالیز میبدحال 

..نیز انکال میباشندواماده ارایه خدمات به بیماران دیالیز اورژانسی هستند  

شامل خدمت ارائه میدهندخدمات قابل انجام در بخش رادیولوژی به بیماران  هساعت24 ه صورتببخش رادیولوژی:

یه .تشخیص اولیه تشخیص شکستگی ،دررفتگی .عفونت رمانند ندارند (ماده حاجب )عکسهایی که نیاز به تزریق دارو

.و...می شود دیسک کمر با خوردن روغن کرچک وتجمع خون ویا هوا در ریه  

اعمال  بینی،گوش، حلق زنان،  ،اعمال جراحی عمومیتخت ریکاوری میباشد که 3اتاق عمل و2دارای  :اتاق عمل 

.انجام میگردد چشمجراحی   

)اندازه CBCساعته به بیماران بستری .اورژانس ودیالیز و کولیز خدمت ارائه میدهندوازمایشات  24به صورت :ازمایشگاه

قندخون و چربی خون و تعیین گروه خونی وادرار ومدفوع  گیری غلظت خون ،شمارش گلبولهای خون،پلاکت(،

 وبانک خون را نیز پوشش میدهند.انجام میشود و....

اماده ارائه خدمات به بیماران صبح شنبه وچهارشنبه سه تخت فعال میباشد که در روزهای  8این بخش دارای تالاسمی:

.میباشد  

،تخت جراحی تخت جراحی زنان1،تخت فتوتراپی نوزاد 2،تخت اطفال4،تخت داخلی 12این بخش دارای بخش داخلی:

 تخت جراحی عمومی میباشدکه توسط متخصصین مربوطه بیماران بستری و1،ت زنان وزایمانتخ1)گوش وحلق وبینی(

.ویزیت میشوند  

داروخانه این مرکزبه بخش خصوصی واگذار شده است که به صورت شبانه روزی به بیماران ومراجعین داروخانه:

به بیماران کلینیک گری در درمانگاه تخصصی داردکه در شیفت صبح وشعبه دیخدمات ارائه میدهدوشهروندان گرامی 

.باشد ه میدهندوتعرفه دولتی میخدمت ارائ  

 خدمات سرپایی:
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در این درمانگاه متخصصین اطفال .داخلی .زنان وزایمان .چشم .قلب وعروق .گوش وحلق وبینی درمانگاه تخصصی:

تعرفه دولتی ویزیت مینمایند وهمچنین خدماتی از قبیل مشاوره  ....بیماران را باوارتوپد ،جراحی عمومی طب سنتی،

 ،پیگیری و آموزش بیماران با نارسایی احتقانی قلب  ،های روانشناسی و دیابت تحت پوشش کلینیک دیابت

.پذیرد انجام می ورزش ،تستیوگرافی،اکوکاردیسونوگراف  

پیشنهادات وانتقادات :شکایات ،نحوه رسیدگی به   

از نحوه رفتار وعملکردپرسنل دراین بیمارستان به منظور اطلاع مسئولین از نظرات ومیزان رضایتمندی بیماران 

حضور یافته و چک لیست مربوط در بخشها  ان مربوطهکارشناس وامکانات موجود به گونه ای برنامه ریزی شده است که

ودر صورت نیاز به صورت روزانه به ریاست  فصلیصورت این نظرات به و دنبه رضایتمندی بیماران را تکمیل می نمای

وهمچنین در کلیه بخشهای بیمارستان فرم های نظر سنجی ارباب رجوع موجود  شود میومدیریت بیمارستان گزارش 

ن بیمارستان انتقادی داشته باشید.میتوانید به یکی از روشهای زیر چنانچه عملکردهریک از واحدهاویا کارکنا میباشد.

:ام نماییداقد  

ودر شیفت عصر و شب  شکایت واقع درقسمت اداری درشیفتهای صبح به مراجعه حضوری به واحدرسیدگی-1

مراجعه نمایندوبعد از طریق سوپروایزر به رابط رسیدگی به شکایات ایام تعطیل بیماران میبایست به سوپروایزرو

 اعلام وتوسط ایشان پیگیری میشود.

تماس با شماره:-2        159داخلی3الی  07132728441  

 09106169275 :سوپروایز-3

وتکمیل فرم      Kheramehhp.sums.ac.irراجعه به وب سایت بیمارستان جوادالائمه )ع(خرامه به ادرس         م-4

 شکایات

 نوبت دهی تلفنی درمانگاه تخصصی بیمارستان جوادالائمه )ع(

تماس بگیرید07132930654هت اخذ نوبت تلفنی با شماره ج . 

نوبت دهی اینترنتی درمانگاه:   

 خرامه و ثبت نوبت جوادالائمه)ع( جستجوی بیمارستان nobat.sums.ac.irمراجعه به آدرس.1

 از گوگل پلی و کافه بازار جستجوی بیمارستان جوادالائمه)ع(خرامه و ثبت نوبت 24پذیرش دانلود اپلیکشن 
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:بیماران بستریمدارک لازم جهت پذیرش   

 نیاست.وهمچن یپرونده ضرور لیوتشک رشیهنگام پذ قی.ادرس .تلفن ومشخصات دقیکارت مل

شناسنامه خود را به همراه  دیسال است علاوه بر مدارک فوق با 18از شتریفرزند دختر که سن انها ب

 یشدن کپ یبستر.ونوزادجهت باشدیاصل شناسنامه م تیمنوط به رو شانیا  دییتا رایداشته باشندز

 یکپ گانهی( واتباع بباشدیم یالزام یاجتماع نیتام یها مهیولادت)فقط ب یپدرومادر وگواه رچهدفت

.باشد یکارت اقامت لازم م  

پاسخگوی بیماران ومراجعین عزیزدر مواردزیر میباشد:واحد مددکاری بیمارستان همه روزه درساعات اداری   

بستری و سرپایی بیماران روانشناسی.انجام مشاوره 1  

بهداشت و روانپزشک و ارجاعات خارج بیمارستانی . در صورت لزوم ارجاع به کارشناس سلامت روان شبکه2  

سالمند همسرآزاری،مراجعین سرپایی،،کودک آزاری،.پیگیری پس از ترخیص مراجعین اقدام به خودکشی 3  

بلاصاحبموربیماران مجهول الهویه و.رسیدگی به ا4  

بوسیله راند  مددکار بیمارستان باهمکاری پرستاران بخشها به صورت روزانه از وضعیت بیماران بخشها.همچنین 5

. راشناسایی وتحت حمایت قرارمیدهد اجتماعی اگاهی یافته وبیماران نیازمند به خدمات مددکاری روزانه  

 بیمه وسازمانهای طرف قرارداد

 یسلامت)خدمات درمان مهیمسلح/ب یروهاین ی/خدمات درمان یاجتماع نیتام مهیب: دطرف قراردا هیپا یها مهیب

)رهینیامدادامام خم تهی.کمیی.روستا )  

.پاسارگاد نایس ،ید :یلیتکم یها مهیب  

گرفته  تینامه را ازسا یفرم معرف رشیپرسنل پذ دیباش یمرکز م نیطرف قراردادا یها مهیتحت پوشش ب کهیدرصورت

دینمایپرونده م مهیوضم  

اقدام نموده  لینسبت به اخذ مدارک ذ صی:پس از ترخباشدیم یلیتکم یها مهیب ریتحت پوشش سا کهیصورت در

 یمصرف لیوسا ستی.برگ خلاصه پرونده.شرح عمل .ل زصورتحسابی:ردیینما هیمربوطه ارا مهیومدارک را به ب

دیقرارگرفته ا یتحت عمل جراح کهیاتاق عمل درصورت یوداروها  

دقیق از بیمه های تکمیلی طرف قرارداد و هزینه های درمانی به پایگاه اینترنتی بیمارستان به نشانی لطفا جهت اطلاع  
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:چنانچه فاقد بیمه هستید  

به سرپرستار بخش اطلاع دهید.-  

پرونده های بیمارا ن بوسیله راند روزانه مددکاری اجتماعی چک و جهت بیمه ای کردن دفترچه به بیمار اطلاعات لازم 

.)با در دست داشتن اوراق شناسایی به بیمه سلامت ارجاع داده میشود(ه میشودداد  

 عودت هزینه

با دردست داشتن قبض پرداخت ممهور به مهر واحد ارائه دهنده دبه شما مسترد گرد یاست وجه ازین کهیدرصورت

مبلغ به شما عودت  زریسوپروا دییوتا رشیفرم مربوطه در پذ لیمراجعه نموده وپس از تکم رشیخدمت به واحد پذ

دیبه واحد اقتصاد درمان مراجعه نمائ یبستر مارانیداده خواهد شد.جهت استرداد وجهه ب  

یحسابدار  

حساب  هیو انجام تسو رشیرا به همرا شما داده وپس از مراجعه به پذ یصبح:پرستار کد مربوطه به امور حسابدار فتیش

دیشویشما در بخش انجام ومرخص م صیداده وامور ترخ لیرا به بخش تحو صیبرگ ترخ . 

 دودریینمایالحساب پرداخت م یرا به صورت عل یداده ومبلغ لیتحو مارستانیب رشیعصر:کدمربوطه را به پذ فتیش

.ندینمایحساب کامل م هیبه واحد اقتصاد درمان مراجعه نموده وتسو یساعات ادار  

 انچه بیمار بستری باید بداند:

بعدازظهر صورت میگیرد ودر ساعات عدم حضور پزشک 2صبح الی 8پزشک وراندروزانه بیماران بین ساعت حضور 

پزشکان کشیک با هماهنگی پزشک معالج پیگیر امور بیماران هستند.درصورت داشتن هرگونه سوالی درزمینه  ،معالج

 بیماری خود پرستارمربوط شمارا راهنمایی خواهدکرد.

فر همراه همجنس با بیمارمیتوانددرکنار وی حضورداشته باشد ساعت تعویض همراه بیمار دربخشهای عادی ،یک ن

شب 12شب میباشد به دلیل حفظ اسایش بیماران بعد از ساعت 21:30لغایت  20:30صبح و9:30 لغایت 8:30ازساعت 

 پذیرای همراهان جدید نخواهیم بود.

خود میدهیدوازمایشات ودستور پزشک بخش رژیم غذایی شمارا به دربدو ورود با توجه به اطلاعاتی که شما به پرستار 

واحد تغذیه اعلام مینماید وغذای شما مطابق با رژیم خاص به شما داده میشود.کلیه بیماران کلیوی دیابتیک .قلبی 

با ندارید  ودارای فشارخون بالا توسط کارشناس تغذیه مشاوره خواهندشدواگر تمایل به استفاده از غذای بیمارستان را

 درجریان گذاشتن مسئول بخش میتوانید غذای متناسب با رژیم خود را از منزل بیاورید.

تحت درمان  اگردرصورتیکه سابقه بستری قبلی در بیمارستان را دارید پرونده خودرا به همراه بیاوریدوهمچنین 
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بیماری وداروهای خودرا به پزشک بیماری های دیگری هستید ودارومصرف میکنید درهنگام بستری شدن نوع 

کنید. وپرستار اعلام  

حتما موضوع را به پزشک معالج وپرسنل پرستاری اطلاع لطفا چنانچه ازداروی خاص یا موادمخدر استفاده میکنید 

یجاد عوارض دارویی ممکن است باعث ا تداخلاتدهید واز مصرف خودسرانه هرگونه داروجدا خودداری فرمایید زیرا

.گردداپذیری برای شماجبران ن  

جهت آگاهی از نوع بیماری خود می توانید از پمفلت ها و جزوات آموزشی موجود در بخش استفاده کنید و می توانید 

 پرسش های خود را با پرستاران بخش مطرح نمایید.

زمان بستری کپی در صورت نیاز به مدارک پزشکی با درخواست خود بیمار یا ولی قانونی وی می توانید در طول مدت 

برابر اصل مدارک بیمار را از بخش مربوطه درخواست نمایید .به دلیل رعایت محرمانگی اطلاعات بیماران،کارکنان 

بیماران به افراد غیر از شخص بیمار و اولیای قانونی وی نمی باشند . بیمارستان موظف به در اختیار گذاشتن اطلاعات 

یماران ممنوع است.ارائه اطلاعات تلفنی به بستگان ب  

پرستار  ازخدمات بخش روزانه یکبار ملحفه را تعویض می نمایندو در صورتی که بیش از این نیاز به ملحفه داشته باشید 

.نها اقدام نمایدآخود تقاضا کنید نسبت به هماهنگی جهت تعویض   

 در صورت نیاز به تعویض لباس پرستار خود را مطلع نمایید.

بستری ملزومات عبادی شامل سنگ تیمم.سجاده .چادرنماز.مهروتسبیح وقران موجود میباشد.درکلیه بخشهای   

.دربدوپذیرش در بخش ،پول وسایراشیا قیمتی خود را به همراهان خود تحویل بدهید  

دیکن یخوددار مارستانیب طیمحترم لطفا از بلند صحبت کردن در مح مارانیجهت حفظ آرامش ب .  

دیتوان یهمراه خود م یجهت صحبت کردن با گوش دیصدا در آور یهمراه خود را به حالت ب یوگوش  

.دییفرما یخوددار مارستانیب طیپاشنه بلند در مح یکفش ها دنی. از پوش دییراهروها استفاده نما از  

 ییصدور دستبند شناسا نسبت به رشیواحد پذ ماران،یبهتر ب ییو شناسا یگرام مارانیب یمنیحفظ ا یدر بدو ورود برا

را بر دست خود نگاه داشته  ییدستبند شناسای . خواهشمند است در تمام طول مدت بستردینما یاقدام م ماریب یبرا

. دیینمای اریخود  یمنیو حفظ ا حیصح ییتا ما را در شناسا  

  .دیده لیخود را به همراهان خود تحو یمتیق اءیاش ریدر بخش، پول و سا رشیدر بدو پذ

 . دییخود مانند تلفن همراه و... مواظبت نما یاز لوازم شخص یبستر مدتدر طول  
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بدون داشتن مجوز حراست مارستانیب یداخل یاز فضا یلمبرداریوف یهرگونه عکسبردار بیمارستان ممنوع می باشد.  

. دیکن یخوددار مارینزد ب یمتیق یایو اش لیاز نگهداشتن وسا   

. دیغذا کوشا باش و قبل از صرف یبهداشت سیپس از استفاده از سرو ژهیدست ها با آب و صابون به و یدر شستشو

. ندیدست توجه فرما یبه شستشو ماریب قبل و بعد از تماس با ستیبا یم زیهمراهان و ملاقات کنندگان ن ،یکادر درمان

خود  یدست ها ینسبت به شستشو و ضدعفون یمارستانیب محلول یبستر یبخش ها یاتاق ها ی هیدر کل نیهمچن

.دیبه عمل آور ژهیاهتمام و  

   ی باشد. لطفا جهت کاهش احتمال انتقال عفونت ها یکننده دست موجود م یضدعفون یالکل یهای محلول ها

 .دیبه عمل آور ژهیخود اهتمام و یدست ها ینسبت به شستشو و ضدعفون یمارستانیب

ملحفه، پتو،  رینظ مارانیب ریاز لوازم سا یو همراهان و ماریب ،یماریب تیاز سرا یریو جلوگ یبهداشت فرد تیجهت رعا

. دییو... استفاده ننما وانیل  

زیاز انتقال عفونت پره یریجهت جلوگ مارانیب ریاستفاده از تخت سا ایاز رفت و آمد به اتاق و  نمایید.  

است جهت حفظ  دهد. خواهشمند یاستفاده از نرده محافظ تخت را به شما آموزش م یدر بدو ورود پرستار نحوه 

  .دیمحافظ را همواره بالا نگه دار ینرده  یخود در طول بستر یمنیا

زباله های عادی و شبه خانگی و پسماندهای غذاییسطل آبی:    

بیمار در ارتباط می باشند و حاوی خون و ترشحات زباله های عفونی ،زباله هایی که با بیمار و محیط پیرامون سطل زرد:

باشند. می  

ظروف محکم و درب دار جهت اشیاءنوک تیز و برنده مثل پوکه های آمپول،ناخن بیماران و.....از دست سیفتی باکس:

. زدن به سیفتی باکس توسط بیماران باید خودداری شود  

.ریختن زباله در این سطل توسط بیماران ممنوع می باشدمخصوص زباله های شیمیای دارویی می باشد و :سطل سفید  

شما به جا بماند. در  کمد ایتخت  یبه اشتباه بر رو ینیممکن است سر سوزن ها توسط کارکنان بال ییاستثنا طیدر شرا

.دیپرستار خود اطلاع ده موضوع را به عاًینموده و سر یاز دست زدن به آنها جداً خوددار یطیشرا نیچن  

 طیعطر در مح و یاستفاده از اسپر ایو  اتیاز استعمال دخان مارانیب ریخود و سا یو سلامت شیحفظ آساجهت 

.دیینما یخوددار مارستانیب  

دیلازم را به عمل آور یها یبه خروج از بخش، با مسئول بخش هماهنگ ازیلطفا در صورت ن .  
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درجه،  38 یبالا تب دییفرصت به پزشک معالج خود مراجعه فرما نیدر اول ص،یپس از ترخ ریدرصورت بروز علائم ز

 هیناح یو گرم یتورم، قرمز ،یدردناک یاز محل عمل جراح یترشح چرک اد،یو سرفه ز یترشحات تنفس شیلرز، افزا

.یآبسه محل زخم جراح ،یعمل جراح  

    لائمه )ع(خرامه به ادرسبیمارستان جواداجهت اگاهی از اطلاعات عمومی وتخصصی بیمارستان میتوانید به سایت 

kheramehhp.sums.ac.ir   بارکدخوان میتواند ازپوسترهای   ویا درصورت داشتن نرم افزار قسمت راهنمای مراجعین

QR code بیمارستان استفاده نمایید. تابلو اعلاناتموجود درسالن انتظار درمانگاه و 

 

 نحوه درمان

و عوارض هر روش  ایدرمان و مزا یو روشها مارستانیب یصیتشخ یمعالج شما موظف است که درمورد روشها پزشک

 شود. یداده م یریگ میتصم  یبرا یو به شما فرصت کاف دیرا ارائه نما یکامل حاتیشما توض یبرا

 یریگ میو آگاهانه تصم دهیدرمان را از کادر درمان پرس ریو س یشگاهیآزما جی،نتایماریب ریروند س دیتوانیم شما

 .دیینما

 یگروه پزشک یاصل یبه پزشک معالج و اعضا یدسترس نحوه

باشد به پزشک  5 ای/4سطح  ماریکه ب یصورت اژدریسطح تر نییو تع هیاز اقدامات اول اژبعدیبه تر ماریبه محض ورود ب

منتقل و با  مارستانیب یها تیباشد بلافاصله توسط پرستار به قسمت فور3/ 2/ 1سطح  ماریکه ب یو در صورت نیاسکر

پزشک معالج  یبا هماهنگ ماریب یبرا یاقدامات درمان یمو تما شودیهماهنگ م ماریب نیپزشک جهت حضوربر بال

 .ردیگیصورت م

خود را  سیسرو مارانیب یتمام مارستانیحضور در ب یدر روزها ماریپزشک معالج ب مارستانیب یبخشها یتمام در

 . دینمایم تیزیو

تماس از  یامکان برقرار ماریساعات شبانه روز به در خواست ب ریبه ملاقات با پزشک معالج در سا ماریب ازیصورت ن در

 .باشدیپرستار م قیطر

 .دهدیقرار م قتیساعته در دسترس مسئول ش 24شماره تماس خود را به صورت  پزشک

 باشدیدرمانگاه در دسترس متابلو اعلانات باتوجه به برنامه نصب شده در  مارستانیمعالج مختلف در درمانگاه ب پزشکان

. 
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 سریبه پزشک معالج م یدسترس یاتاق عمل پزشکان در دسترس مسئول بخش قرار دارد تا در مواقع اضطرار برنامه

 شود .

 .گرددیبخش ثبت م یاطلاع رسان تابلو یو همراهان رو ماریساعت حضور پزشک معالج جهت اطلاع ب محدوده

وپزشک  زریبا سوپروا فتیمسئول ش یامکان با هماهنگ نیدر هر ساعت شبانه روز ا مارانیصورت بد حال شدن ب در

 .شودیجهت تماس با پزشک معالج فراهم م کیکش یعموم

 یو روزها مارستانیاموزش شماره ب قیکان از طرام نیا صیبا ملاقات با پزشک معالج پس از ترخ ماریب ازیصورت ن در

 .فراهم شود صیحضور پزشک در درمانگاه توسط پرسنل زمان ترخ

 ماریکادر درمان به ب یمعرف ضرورت

 نی،در اول ماریمسئول ارائه  مراقبت به ب یپزشک یگروه پزشک ی،لازم است اعضا ماریمفاد منشور حقوق ب یراستا در

 یو همراه و ماریرابه اطلاع ب یمراقبت میو سمت خود در ت ینموده  و رتبه حرفه ا یمارمعرفیبرخورد خود را به ب

علاوه بر استفاده از کارت  دیهمکاران محترم با هیکل مارستانیب یاخلاق پزشک تهیبرسانند.لذا بر اساس مصوبه کم

 .ندینما یخود را معرف ماریمواجهه با ب نیدر اول  ییشناسا

 یو اعتقاد یعباد یازهایو پاسخ به ن ییشناسا

 محترم وجود دارد. نیمراجع ینیفرائض د یخانه جهت ادا نماز

 .دارندحضور در بیمارستان  مارانیب یبه سوالات شرع ییجهت پاسخگو هنگام نماز ظهر یروحان

،قرآن،چادر نماز،احکام  حی،سجاده،مهر و تسب ممی)سنگ ت ینید ضیفرا یجهت ادا مارانیب ازیمورد ن لیوسا دربخشها

 باشد. یو....(فراهم م رهیجب یوضو

 کند. یکمک م ینیفرائض د یسالمند جهت ادا مارانیبه ب پرستار

 ماریب لیدر صورت تما مارستانیخارج از ب ایکردن امکان مشاوره با پزشک دوم از داخل و فراهم

 کند. ینظرخواه یگریاز پزشک مورد اعتماد د یماریحق دارد در خصوص ب یو همراه و ماریب

را دارد  شیعلاوه بر پزشک معالج خو یگریدرخواست مشاوره با پزشک د ماریکه ب یدر زمان شودیمتعهد م مارستانیب

 .دینما ایرا در چهارچوب قانون مه طیشرا

 .دیمراتب را به پرستار خود اطلاع ده گریبه مشاوره با پزشک د لیو تما مارستانیبودن در ب یصورت بستر در
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 دهد. یقرار م ارتانیاز پرونده را در اخت ازیرساند و سپس مدارک مورد ن یخواسته شما را به پزشک معالجتان م پرستار

پزشک معالج دستورات پزشک  دییرساند و در صورت تا ینظرات پزشک مشاور را به اطلاع پزشک معالجتان م پرستار

 خواهد بود. دوم قابل اجرا

جهت نظر  ماریو روند درمان بر عهده پزشک معالج است.لذا در صورت درخواست ب ماریسلامت ب یقانون تیمسئول

باشد. مگر  یپزشک معالج دستورات او قابل اجرا م دییداشته و در صورت تا یاز پزشک دوم صرفا جنبه مشورت یخواه

 .ردیپزشک دوم قرار گ سیدر سرو ماریانکه ب

 آگاهانه تیرضا اخذ

وعواقب عدم درمان  نیگزیجا یآگاهانه عوارض و محاسن و روشها یریگ میبا حضور پرستار با هدف تصم پزشک

 میفرصت تصم یقانون یول ای ماریو سپس به ب دهدیم حیبه زبان ساده توض یقانون یول ای ماریموردنظر را به ب جریپروس

 خواهد داد. یریگ

 .دینما یو امضا م لینامه را تکم تیفرم رضا یاقدام درمان ایبه انجام عمل  تیدر صورت رضا یو یقانون یول ای ماریب

 .ندینما ینامه را امضا م تیفرم رضا زیو پزشک متخصص ن پرستار

 مارانیسطح افراد مجاز به اطلاعات ب نییو تع یمحرمانگ حفظ

که سلامت و  یرا تا حد یاصول رازدار تیخود رعا یعمل به تعهدات اخلاق یو برا ماریب تیحفظ امن یبرا مارستانیب

 کند. یم نیو جامعه را با مخاطره مواجه نسازد تضم ماریب یمنیا

ماریب یالف:پرونده پزشک  

 یو منش ماریپرستار ب، یپزشک عموم م،یکه صرفا پزشک معالج، پزشک مق دینما یحاصل م نانیسرپرستار بخش اطم

. خواهند داشت یدسترس یدر زمان بستر مارانیب یپزشک یاوراق پرونده ها هیبخش به کل  

دهند یو اشخاص متفرقه قرار نم ماریهمراهان ب اریرا در اخت ماریب یرسنل کادر درمان پرونده پ  

مناسب در  یمکان را در بخش دور از دسترس همراهان و افراد متفرقه و در مارانیب یپرونده ها هیبخش کل یمنش

.دهد یقرار م یپرستار ستگاهیا  

دینما یحاصل م نانیمطمئن اطم یپرونده ها در مکان یمسئول بخش از نگهدار  

  .دینما یگانیبا امن یرا در مکان مارانیب یپزشک یپرونده  یستیبا مارانیب صیپس از ترخ یمسئول مدارک پزشک
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مرگ و  تهیکم ریدب ،یحقوق جهت مطالعه پزشکان، مسئول امور ازیمورد ن یاطلاعات سلامت پرونده ها تیریمسئول مد

 اریدر اخت میاطلاعات سلامت و با نظارت مستق تیریمد اقتصاد سلامت را در چارچوب مقررات در واحد تهیکم ریو دب ریم

. دهد یقرار م شانیا  

مجوز  مارستانیب ریمد و یامور حقوق هیدییپرستار با تا هیعل تیاطلاعات سلامت در صورت ثبت شکا تیریمسئول مد

  .دهد یخود به پرستار م مینظارت مستق بااطلاعات سلامت و  تیریرا در واحد مد ماریب یو مطالعه پرونده پزشک تیرو

آنرا  ند،یبرخورد نما مارانیو اسرار ب یماریکه در طول کار با موارد مرتبط با ب یدر صورت مارستانیپرسنل ب ی هیکل

  کوشند یمحرمانه نگاه داشته و در حفظ آن م

و به حکم قانون رینبوده مگر در موارد ز ماریب یمجاز به افشا اطلاعات بهداشت ی: پرسنل درمانتبصره  

ماریبا درخواست ب میمستق یمراقبت بهداشت یاستفاده برا  

مجاز شمرده شود ماریتوسط ب یوقت  

ندیمراجع مجاز درخواست نما ایافراد  یوقت  

به درخواست قانون مجاز باشد یوقت  

ماریب یاوراق پرونده پزشک ریتصو: ب  

مراجع  ،یقانون یپزشک به یپرونده پزشک یاوراق درخواست هیکل ریاطلاعات سلامت مجاز به ارائه تصو تیریمسوول مد

،باشد یم رازیش یدانشگاه علوم پزشک یو مراجع دانشگاه ییقضا  

 دییپس از تا ،یرسم ینامه  یادارات و سازمان ها ط ریاطلاعات سلامت در صورت درخواست سا تیریمسوول مد

. دهد یقرار م شانیا اریدر اخت را ازیاوراق و اطلاعات مورد ن ریتصو مارستان،یب ریآنها توسط مد تیصلاح یمورد  

 ریمد دییداشته باشد، با تا مارستانیبه ارجاع خارج از ب ازین یکه پرونده ا یاطلاعات سلامت در صورت تیریمسئول مد

خاص  یخارج شود. البته در موارد مارستانیب از دیالمقدور اصل پرونده نبا یو حت دینما یبرابر اصل م یکپ مارستانیب

  .افتیارجاع خواهد  مارستانیبه خارج از ب زیاصل پرونده ن مارستانیب ریو مد سیرئ دییو تا یهمراه با نامه رسم

 HISستمی: سج

خارج از سازمان  از HIS ستمیبه س یو عدم امکان دسترس HIS ستمیبه س یدرون سازمان یاز دسترس IT مسوول

 دینما یحاصل م نانیاطم
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 یم مارانیبه ب و انواع خدمات ارائه شده یاطلاعات مال ،یقادر به استفاده از اطلاعات فرد مارستانیپرسنل کادر ب

  .باشند

 بلامانع است. نهیبه یمطلوب و ارائه خدمات درمان صیدرمان با هدف تشخ میت نیدر ب ماریارائه اطلاعات ب

امکان  یاز مراجع قانون ینامه کتب ایو یو یقانون یول ای ماریب تیدرمان فقط با رضا میارائه اطلاعات به افراد خارج از ت

 باشد. یم ریپذ

به  یو یماریعنوان پرسنل در مورد ب چیو......(به ه ادیدز،اعتیو.....)اAddict,HIV ریخاص نظ مارانیخصوص ب در

 شوند. یکنترل عفونت ارجاع داده م زریموارد به سوپروا نیکنند و در ا ینم یاطلاع رسان یهمسر و یهمراهان حت

در هرگونه  یاطلاعات درمان ریو سا یماریب صیتشخ لیاز قب ماریثبت اطلاعات ب تیلازم در خصوص ممنوع یآموزشها

 تابلو وجلد پرونده و....به پرسنل داده شده است.

 تیپرسنل خدمات و با رعا قیاز طر کینیو پاراکل یبستر یبخشها نیآن ب اتیانتقال پرونده به همراه محتو هرگونه

 .شودیانجام م یحفظ محرمانگ

 خدمت رندهیگ  یخصوص میو حفظ حر تیرعا

 شود. یرا متعهد م یو یتمندیآرامش و رضا جادیخدمت را به منظور ا رندهیگ یخصوص میحفظ حر مارستانیب

پاراوان  ایتوسط پرده  یعموم یدر اتاقها ماریاطراف هر ب یفضا کینیپاراکل یو واحدها یبستر یبخشها هیکل در

 شود. یمحفوظ م

بلند ورود  یاند و در هنگام ورود  به اتاق در زده و با صدا دهیآموزش د ماریب یخصوص میکارکنان جهت حفظ حر هیکل

 .کنند یخود را اعلام م

 یحاصل م نانیاز عدم حضور افراد نامرتبط اطم یدرمان یصیتشخ یجرهایپرسنل در هنگام انجام اقدامات و پروس هیکل

 .دینما

.رندیگ یاجازه م یلازم داده و از و حیتوض ماریقبل از انجام هر خدمت ب یدرمان یصیپرسنل تشخ هیکل  

کمک  یبرا ی.عدم حضور پرسنل همگن مانعدینما یم دیتوسط پرسنل همگن تاک یدرمان یبر انجام مراقبتها مارستانیب

 نخواهد بود. مارانیخدمت  و ارائه خدمات در زمان اورژانس ب رندهیبه گ یفور یرسان

پرستار اقدام صورت  کیزن توسط پزشک ناهمگن با حضور  مارانیدر مورد ب یو امور مراقبت جریانجام پروس هنگام

 .ردیگیم
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 یتوسط پرستار بخش کاملا حفظ م ماریمختلف پوشش ب یبخشها ای یکینیپاراکل یبه واحدها مارانیانتقال ب هنگام

 شود.

 .دینما یم تیرعا ماریاطلاعات ب هیرا درمورد کل یدرمان اصل رازدار کادر

 ای) و یمگر با اجازه و ماریاز خود ب ریغ یرا با فرد ماریو مشکلات ب یماریکادر درمان اطلاعات مربوط به نوع بپرسنل 

.ندینما یدر موارد خاص مطرح نم  

 یم تیرعا ماریاطلاعات ب هیرا در مورد کل ینموده و اصل رازدار یخوددار ماریپرسنل کادر درمان از افشا اطلاعات ب

.باشدبلامانع  به حکم قانون افشا آن ایکه قانون آن را استثنا کرده  یمگر در موارد ندینما  

 دینما یدرمان فراهم م مراحل یکودک را در تمام نیاز والد یکیمسئول بخش در مورد نوزادان و کودکان امکان حضور 

. باشد یپزشک یامر بر خلاف ضرورتها نیمگر ا  

و ارتباط با  دنیبه د لیکه تما یمارانیحق خلوت در مورد ب نیلازم جهت تام داتیسرپرستار بخش موظف است تمه

. دیخانواده خود ندارند فراهم نما یو حت نیریسا  

اجازه از مسئول امور  و... را منوط به کسب یعکس بردار لم،یگزارش، مصاحبه، ف هیبخش ها و واحدها ته نیمسوول

. دینما یم ماریب تیو پس از آن رضا مارستانیب یحقوق  

ندینما یافشا نم کرده و یرا بعنوان اسرار محرمانه تلق ماریاطلاعات مبادله شده با ب هیپرستار و پرسنل درمان کل  

 ماریجلب نموده و ب یرا در حفظ اسرار و ماریکه بتواند اعتماد ب دیارتباط برقرار نما ماریبا ب یبه گونه ا ماریپرستار ب

. دینما افتیخود را مطرح و پاسخ در یبتواند سوالات خصوص  

  

در چارچوب اخلاق  ستیبا یم د،ینما یم هیروح رییجهت تغ مانهیکه مبادرت به صحبت و رفتار صم یپرستار در صورت

.باشد یو قانون یشرع نیو مواز  

عمل « خدمت  رندهیگ نحوه حفاظت از اموال»مطابق دستورالعمل  ماریپرسنل کادر درمان به منظور حفاظت از اموال ب

.ندینما یم  

 یارتقا مهارتها ،یقانون یپزشک ،یحقوق نهیدر زم یاموزش یدوره ها یبرگزار یلازم برا یزیبرنامه ر یاموزش زریسوپروا

  .دینما یصورت مستمر فراهم م خدمت در بدو ورود کارکنان و به رندگانیگ دیو ارزشها و عقا یو ارتباط یرفتار

و لباس بلندجهت  یشود.)داشتن روسر یم یاداوریمرتبا توسط مسئول بخش  مارانیحفظ پوشش مناسب به ب جهت



 [Publish Date] بیمارستان جواد الائمه

  
 

17 
 

 زن( مارانیب

 خدمت رندهیحفاظت از اموال گ نحوه

نرم افزار ،دارو  ای،سخت افزار  زاتی،تجه یمصرف ریو غ یخدمت عبارت است از هرگونه ابزار،لوازم مصرف رندهیگ اموال

 رندهیکه گ  یشگاهیآزما ینمونه ها ای ،باقتیسیمغناط ای کیالکترون ای یاعم از کاغذ یدرمان ریو غ ی،سوابق درمان

مانند  یو....(و موارد ماری)اطلاعات و اسرار ب یاموال معنو شامل نیخدمت همچن رندهیخدمت مالک آن است .اموال  گ

 باشد. یجسد و نوزاد م

پرسنل  هیمجهول الهو مارانیدر ب ایباشد. یاریدچار کاهش سطح هوش اینداشته باشد  یهمراه ماریکه ب ی.در صورت1

 دینما میصورتجلسه تنظ فتینموده و به همراه مسئول ش یرا درون پاکت بسته بند ماریب لیانتظامات موظف است وسا

 دهد. لیحوتو صورتجلسه را به مسئول انتظامات 

از  یمعتبر) بانضمام کپ ییمدرک شناسا تیاموال مربوطه را صرفا با رو یو یقانون یول ایو  ماریدر صورت مراجعه ب

 میبا تنظ ،یدر صورت درخواست مراجع قانون ایو  یو یقانون ندهینما ای ماریب کی( به همراهان درجه  ییمدرک شناسا

  .دییصورتجلسه نما مهیرا ضم ییکارت شناسا یو کپ دیده لیصورت جلسه، تحو

شود و با  یتوسط پرسنل انتظامات صورتجلسه شده در واحد انتظامالت نگهدار دیبدون صاحب با یفوت مارانیاموال ب

 به دادگاه فرستاده شود. مارستانیحراست ب یپلمب شده وبا هماهنگ یاز دادگاه در بسته بند امهارائه ن

 مارستانیبه اطلاع مسئول وقت ب مورد را دیبا فتیبخش ها مفقود گردد مسئول ش در یبستر ماریاموال ب کهیدر صورت

 .برساند

. دیینما دیرا ق و ساعت خیتار ،ییمدرک شناسا یاموال ضمن گرفتن امضا و اثر انگشت واخذکپ لیدر زمان تحو  

و  دیریبگ لیمورد نظر را تحو ءیش دیینما یمال به مسئول انتظامات اطلاع رسان ای ءیشدن ش دایدر صورت پ

.دییصورتجلسه نما  

 یشخص اطلاع رسان به ،یکردن شماره و دایو پ HIS ستمی، با مراجعه به س ءیمشخص بودن صاحب ش در صورت

مورد نظر را  ءیش 0مطابق با تبصره گام  ییمدرک شناسا تیصورتجلسه و رو میبا تنظ یو یو درصورت مراجعه  دیینما

 دیینما لیتحو یبه و

با توجه به  کباریهر سه ماه  دیکن یگانیشده با دایپ اءیباشد آن را در محل اش یکه صاحب مال مشخص نم یدر صورت

 یربط با دانشگاه، آن را به سازمان ها یذ نیمسوول و مارستانیب تیریحراست ، مد یو مدارک با هماهنگ اءیاش تیماه

.دیینما لیو... تحو مهیمانند: پست، ب ربطیذ  
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 در حال احتضار ماریبرخورد با ب نحوه

در حال  مارانیجهت ب یانسان یارزشها جیدر حال احتضار و ترو مارانیاز خانواده ب تیحما یدر راستا مارستانیب

 اختصاص داده است. لیرا به شرح ذ یلاتیاحتضار تسه

 یاز مصاحبت و همراه شیخو یلحظات زندگ نیدر حال احتضار،در آخر ماریکه ب دیفراهم نما یطیشرا یدرمان کارکنان

 ملاقات( ریدر ساعات غ یاست برخوردار شود.)حت دارشانیبه د لیکه ما یافراد

در  ماریدر صورت درخواست ب فتیمسئول ش دهد یم هیارا ماریبه ب یمهربانانه توام با همدرد یمراقبت ها ماریپرستار ب

 .دینما یحاضر م ماریب نیمشاور را در هرساعت از شبانه روز بر بال ،یو روحان یحال احتضار به انجام مشاوره مذهب

حفظ  شامل در حال احتضار )حداقل ماریب  شیآسا نیاقدامات به منظور تام ریمجزا و مناسب و سا یحد امکان فضا در

 نیپرده و همچن ایپاراوان  قیمجزا از طر یفضا جادیگر،ایاتاق به اتاق د کیاز  ماریانتقال ب قیاز طر یخصوص میحر

فراهم  مارانیو خانواده(را جهت ب ماریب یآرام برا یطیمح جادیآداب و رسوم و ا تیاز جمله رعا ژهیو طیشرا جادیا

.دینما  

 مارستانیخدمت در سطح ب رندگانیگ تیو هدا ییراهنما

 خدمت قرار دهند. رندگانیگ اریو اطلاعات موظفند اطلاعات را در اخت رشیپذ پرسنل

را در بخش  یبخش ها و واحدها وخطوط رنگ ینام بخش .واحد در ورود یخدمت از وجود تابلو رندگانیحقوق گ مسئول

 .ندیحاصل نما نانیها وسالن ها اطم

 یرده ها ییشناسا یپرسنل و وجود تابلوها هیتوسط کل ییخدمت از نصب کارت شناسا رندگانیحقوق گ مسئول

 .دینمایحاصل م نانیاطم مارستانیب یمختلف کارکنان بر اساس نوع پوشش را در سالنها

 مارستانیب تیو در وب سا رشیدر واحد پذ مارستانیب یها و تعرفه ها نهیخدمت از نصب هز رندگانیحقوق گ مسئول

 .ندیحاصل نما نانیاطم

و  یبستر یبخش ها اورژانس مارستان،یب یرا در ورود ماریخدمت از وجود منشور حقوق ب رندگانیمسئول حقوق گ

،.دینما یحاصل م نانیاطم نیمراجع دیدر معرض د یدرمانگاه و ساختمان ادار  

 یها یورود ی هیدرکل ار اتیو ثبت شکا یریگیدرمورد پ یاطلاع رسان ندیخدمت در نصب فرآ رندگانیمسئول حقوق گ

حاصل کند. نانیاطم مارستانیب  

 یکل نیبخش و قوان یکیزیف طیشامل اموزش در خصوص مح هیاول یاموزشها ماریب رشیدر زمان پذ ماریب پرستار
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 .دهدیم ماریو همراه ب ماریموجود و.....را به ب یبه امکانات رفاه یونحوه دسترس ماریومنشور حقوق ب مارستانیب

پاسخ داده و در صورت عدم  یگشاده به ابهامات و ییدر صورت برخورد با ارباب رجوع با رو مارستانیپرسنل ب هیکل

 .دهندیجاع مرا به واحد اطلاعات ار شانیاطلاع ا

 .کندیم ییو....راهنما یتیحما یها ستمیو س مهیرا دررابطه ب مارانیو ب نیمراجع مارستانیب مددکار

 مارستانیمختلف ب یخدمت وکارکنان در قسمت ها رندگانیاز تلفن همراه تو سط گ استفاده

و کارکنان  مارانیاز وقفه درمان استفاده از تلفن همراه را توسط ب یریجهت آرامش و جلوگ شودیمتعهد م مارستانیب

 دیمحدود نما

کردن تلفن همراه خود اطلاع  صدایب ایدر مورد خاموش  شانیبه ا یعاد یدر بخشها ماریدر بدو ورود ب ماریب پرستار

 .دهندیم

و در صورت امکان جهت  دهدیقرار متلفن همراه خود را درحالت سکوت  ماریب نیدر طول حضور بر بال ماریب همراه

 (.مارانیب ریالخصوص زمان استراحت سا ی.)علشودیاز بخش خارج م ییپاسخگو

از  ماریو در زمان مراقبت از ب دهندیصدا قرار م یدر حالت ب ایتلفن همراه خود را خاموش  یدرمان یواحد ها پرسنل

 .ندینما یتلفن همراه استفاده نم

 کنندویاز تلفن همراه استفاده نم یدر زمان انجام کار ارباب رجوع و در حضور و یو خدمات یادار یدر بخشها پرسنل

 کنند.. یزنگ تلفن خود را تا حد امکان کم م

 .باشدیو اتاق عمل ممنوع م مارستانیب ژهیو یبخش ها یدرمان یتلفن همراه در داخل فضاها ورود

 است. دهیبخش ها نصب گرد یقسمتها هیکل ماریب نیاه در بالبر منع استفاده از تلفن همر یهشدار مبن یپوسترها

 یو خدمات یدرمان یدر کارها مارینکردن از همراه ب استفاده

 یبستر یدر بخش ها مارانیب ازیمورد ن ینکیاقدامات پاراکل یو هماهنگ یریگ یارباب رجوع پ میطرح تکر یراستا در

مورد  یندهایدر انجام فرا ماریو از همراه ب ردیپذ یانجام م یبه صورت شبانه روز مارستانیو اورژانس توسط کارکنان ب

 از جمله : ماریب ازین

 یربرداریگزارش تصو افتیو در یربرداریبه واحد تصو ماریانتقال ب-1

 شگاهیانتقال نمونه ها به آزما-2
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 ماریب یخون یفراورده ها ای/عودت خون افتیدر3

 در اورژانس یتحت نظر و بستر مارانیب یینسخ دارو افتیدر-4

 .شودیاستفاده نم ماریب نیو خدمات مرتبط به بال ینیبال یانجام مراقبت ها-5

 هیمجهول الهو مارانینحوه ارائه خدمات به ب

 زریانتقال داده شود مورد را در اسرع وقت به اطلاع سوپروا مارستانیبه ب هیمجهول الهو ماریبخش چنانچه ب نچارجیا

 می رساند. ینیبال

وی را جهت یافتن کارت شناسایی، آدرس و شماره تلفن و ...  یشخص لیوسا زریسوپروا یانتظامات با هماهنگ مسئول

برای تعیین هویت بیمار بررسی نموده و ضمن تنظیم صورتجلسه، در حضور شاهد وسایل بیمار را در واحد انتظامات 

 .دیمی نما یگانیبا

ک برای بیمار تشیکل پرونده داده و علاوه بر شماره پرونده به جای مشخصات به وی کد پذیرش با دستور پزش متصدی

 داده می شود.

 یرو ماریب ینام ونام خانوادگ یبجا» ناشناس » عبارت  یبستر خیپذیرش علاوه بر ثبت شماره پرونده و تار متصدی

 .دینما یثبت م یو ییدستبند شناسا

 بخش ترتیبی اتخاذ می نماید که بیمار مانند سایر بیماران تحت درمان قرار گیرد. نچارجیا

مسئول بیمار در گزارش پرستاری وضعیت ظاهری بیمار)پوشش، رنگ پوست و ... ( و یا هرنشانه و مشخصه  پرستار

 و اصلاح و ثبت می نماید. اطلاعات لازم را از بیمار گرفته ریبیمار را در پرونده ثبت نموده و در صورت هوشیاری سا

مسئول بیمار کلیه اقدامات لازم را جهت بیمار انجام و به منظور شناسایی بیمار و انجام اقدامات از شماره  پرستار

 پرونده و وضعیت ظاهری اولیه استفاده می نماید.

صورتجلسه،  میو با تنظ دهد یاطلاع م مارستانیب یدر اسرع وقت، مورد را به مسئول امور حقوق ینیبال زریسوپروا

 .دینما یانجام م یمراجع قانون قیاقدامات لازم را در خصوص شناسایی بیمار از طر

تا حصول  یاجتماع یها بیآس یبا همکاری مددکار جهت ترخیص بیماران مجهول الهویه و دارا ینیبال سوپروایزر

 ماریدر صورت فوت ب ینیبال زریلازم را انجام می دهند، سوپروا یها یریگیپ مارستانیاز ب ماریب یو خروج قانون جهینت

اطلاع می دهد تا  110سیوجود ندارد به پل مارستانیدر ب ماریب ییشناسا یبرا یراه چیکه ه یطیو در شرا هیمجهول الهو

 از طریق مراجع قانونی اقدام شود.
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 یگاه ) مبنی بر تحویل جسد (و طی مراحل اداری و حقوقجنازه را فقط با نامه نیروی انتظامی یا داد ینیبال سوپروایزر

 تحویل می نماید.

را تا زمان تشخیص هویت و یا شناسایی بستگان و به سردخانه جسد هماهنگی لازم جهت انتقال  ینیبال سوپروایزر

  انجام می دهد....

 و همراهان مارانیو انتقادات ب شنهاداتی،پ اتیبه شکا یدگیکارامد رس نظام

و  ماریب شنهاداتی،انتقادات و پ اتیشکا نیمراجع یتمندیرضا شیو افزا تیفیموظف است با هدف ارتقاءک مارستانیب

 .دیدهنده اعلام نما شنهادی،منتقد و پ یرا به فرد شاک جینموده و نتا یهمراه را ثبت و بررس

 .است  دهیبه صورت تابلو در تمام بخشها و راهروها  نصب گرد اتیبه شکا یدگیرس ندیفرا

 مارستانیو مقررات موجود توسط کارکنان ب نیوجه خارج از چهارچوب قوان افتیاز در یریجلوگ

 یخارج از تعرفه ها ماریب یانجام خدمت جهت اقدامات درمان نیپرسنل در ح یکه تمام شودیمتعهد م مارستانیب

 گردد. یاخذ م یتوسط واحد حسابدار یدرمان یها نهیهز هیو کل ندیننما افتیدر یاز و یمصوب وزارتخانه متبوع وجه

پرداختها به  هیکل یو در ازا دهندیم حیتوض یو همراه و ماریالحساب به ب یعل یها نهیدر رابطه با هز رشیپذ پرسنل

و در خصوص صورت حساب  دینما یم یینزد خود راهنما دهایرس یرا جهت نگهدار ماریب ندوینما یارائه م دیرس ماریب

 .دینما یم دیتاک دهای؛آن با رس هسیو مقا یینها

 نصب شده است. رشیطرف قرارداد در پذ یها مهیها و ب تعرفه

 در معرض خطر یها تیو جمع ریپذ بیاس یاز گروه ها تیحما

 یو همکاران ماریهمراهان ب ای مارانی، مشاهده و مصاحبه با ب مارانیب یکیالکترونمددکار اجتماعی با استفاده از پرونده 

 که عبارتند از دینمایم ییرا شناسا یبه استفاده از خدمات مددکار ازمندیبوده اند ، افراد ن مارانیب که در ارتباط با

() سالمندانالف  

پردازد یمشاوره م همراهانش به ای ماریشود و با ب یحاضر م ماریب نیبر بال رشیپذ یدر ابتدا یمددکار اجتماع  

.دهد یانجام م یاحتمال اطلاعات، اقدامات لازم را جهت حل مشکلات موجود و یپس از جمع آور یمددکار اجتماع  

اقدام به ارجاع آنها به   مارستانیبسالمند در محدوده  مارانیدر حل مشکلات ب ییدر صورت عدم توانا یمددکار اجتماع

، مراکز خدماتی مرتبط با مشکلاتشان از طریق سرای سالمندان ،سازمان بهزیستی و غیره می نماید  
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(دهید بی) کودکان آس ب  

.گردد یحاضر م ماریب نیاطلاعات بر بال یفرد مورد نظر جهت مشاوره و جمع آور ییپس از شناسا یمددکار اجتماع  

مشکلات فرد مورد  یشده به بررس یبر اساس اطلاعات جمع آور یهمراه و ای ماریپس از مشاوره با ب یمددکار اجتماع

.پردازد ینظر م  

 یخانواده اقدام به طراح انیدر م ای یزندگ طیدر مح  یزارآپس از مشخص شدن مشکلات کودک  یمددکار اجتماع

یا بهزیستی جهت پیگیری وضعیت مددجو(.  )تماس با اورژانس اجتماعیدینما یم یتیبرنامه حما  

.دهد یقرار م مارستانیب ریمد اریموجود جهت کسب دستورات لازم در اخت تیاز وضع یشرح یمددکار اجتماع  

.دهد یارجاع م مارستانیآنها را به روانشناس ب ماریبه مشاوره با خانواده ب ازین صیدر صورت تشخ یمددکار اجتماع  

مورد نظر  فرد تیوضع روانشناس جهت گزارش شنهادیو پ ماریپس از مشاوره روانشناس با همراهان ب یمددکار اجتماع

.دینما یاقدام مالعملهای مددکاری اجتماعی دستور براساس یاورژانس اجتماع ای یبه مراکز حقوق  

(هیمجهول الهو مارانی) بج  

.گردد یحاضر م ماریب نیمورد نظر جهت مشاوره ، بر بال فرد ییپس از شناسا یمددکار اجتماع  

.پردازد یم ماریمشکلات ب یاطلاعات به بررس یو جمع اور ماریپس از مشاوره با ب یمددکار اجتماع  

در  مارینمودن ب مهیدر ابتدا اقدام به ب ماریاز بلاصاحب بودن ب نانیپس از مشاوره در صورت اطم یمددکار اجتماع

.دینما یم مارستانیب  

.دینما یمراجعه م به اداره ثبت احوال ماریب یجهت اخذ کد مل ماریب یاطلاعات اصل افتیپس ازدر یمددکار اجتماع  

اقدامات لازم جهت  مهیب یکپرمایب یتیبه مدارک هو افتنیدر صورت دست  یمددکار پس از بدست آوردن کدمل

نمودن  مهی، جهت ب مهی)در صورت نداشتن بیکارت مل ایشناسنامه  دهدیانجام م ماررایب یقبل مهیاستفاده از ب

.دهدیانجام م ماررایب یقبل مهیاقدامات لازم جهت استفاده از ب مهیب ودر صورت داشتن ماراقدامیب  

 دنیو فرا رس ماریب کامل ی، قبل از بهبود ماریصد در صد از بلاصاحب بودن ب نانیدر صورت اطم یمددکار اجتماع

به  مارستانیب یو معنو یمنابع ماد از اتلاف وقت و هدر رفتن یریو به منظور جلوگ مارستانیاز ب ماریب صیزمان ترخ

از مراکز  یکیبه  ماریبه ارجاع ب ازیمثلا در صورت ن دینما یلازم م یساز نهی، اقدام به زم صیدر ترخ ریعلت تاخ

 یجهت پ مارستانیب یبه مشاور حقوق تیریبا مد یپس از هماهنگ مورد را ،یستیتحت پوشش سازمان بهز ینگهدار

. دینما یم یمعرف یحقوق یهایریگ  
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.دینما یم صیترخ گانیبه عنوان بلاصاحب و به صورت را یرا پس از بهبود ماریب یمددکار اجتماع  

          بدون همراه مارانیب    د(    

گردد. یحاضر م ماریب نیبر بال ماریمورد نظر جهت مشاوره با ب فرد ییپس از شناسا یمددکار اجتماع  

 ماریبدون همراه بودن ب و علت ماریاطلاعات در مورد مشکلات ب یو جمع آور ماریپس از مشاوره با ب یمددکار اجتماع

.دینما یم یتیبرنامه حما یشروع به طراح  

قرار کرده و بستگان  ارتباط بر ماریبا خانواده ب ماریبا استفاده از اطلاعات به دست آمده در مشاوره با ب یمددکار اجتماع

.دینما یدعوت م مارستانیرا به ب ماریب  

حضور آنها در  علل عدم نهیو مشاوره با آنها در زم مارستانیدر ب ماریپس از حضور بستگان ب یمددکار اجتماع

لازم  یها ییراهنمامشکلات ،  جهت حل یزیمشکلات ، برنامه ر یو طرح مشکلات از جانب آنها ، به بررس مارستانیب

.دینما یجهت حل مشکلات و اقدام به حل مشکلات م  

 و(        اعصاب و روان مارانیب

بیمار حاضر و مصاحبه  نیبر بال ماریهمراهان ب ای ماریمورد نظر جهت مشاوره با ب فرد  ییپس از شناسا یمددکار اجتماع

 بالینی  به عمل می آورد.

فرد مورد نظر پرداخته و آموزشها  مشکلات یاطلاعات لازم به بررس یمشاوره و جمع اور انیپس از پا یمددکار اجتماع

 و مداخلات رفتاری به ایشان و خانواده جهت بهبود و حمایت داده میشود.

مددکاراجتماعی در صورت محرز بیمار به مشکلات اعصاب و روان بیمار را به روانشناس یا روانپزشک بیمارستان جهت 

بعدی ارجاع میدهد.اقدامات   

 یهمکار یمحرر یا نایابن س مارستانیمانند ب یبه مراکز درمان ماریبیا اعزام به ارجاع  ازیدر صورت ن یمددکار اجتماع

  .دهد یانجام م مارستانیروانپزشک ب ایلازم را با روانشناس 

جانبازان ایمعلول  مارانیب-ه  

نیبر بال ماریهمراهان ب ای ماریمورد نظر جهت مشاوره با ب فرد ییپس از شناسا یمددکار اجتماع  

.گردد یحاضر م ماریب . 

.پردازد یمورد نظر م فردمشکلات  یاطلاعات به بررس یپس از مشاوره و جمع اور یمددکار اجتماع  
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چه به صورت  لازم و یها ییراهنما رادیچه به صورت ا ماریاقدام به حل مشکلات ب ییدر صورت توانا یمددکار اجتماع

.دینما یم مارستانیمقررات ب طهیدر ح یانجام اقدامات مددکار  

 ماریحل مشکلات ب مستقر در سطح شهر جهت یبه مرکز خدمات ماریاقدام به ارجاع ب ازیدر صورت ن یمددکار اجتماع

.دینما یجانبازان تماس حاصل م ادیبا رابط بن ایدوینما یم  

.رساند یم ماریب یمنیبه امکانات خاص موضوع را به اطلاع مسئول ا ازیدر صورت مشاهده ن یمددکار اجتماع  

.دینما یرا مرتفع م ماریب یازهاین مارستانیبا توجه به امکانات ب ماریب یمنیمسئول ا  

 

یدرمان مهیفاقد هرگونه پوشش ب مارانیب-ز  

با هدف کمک به انها  باشند و یجامعه م ازمندیاز اقشار ن یدرمان مهیافراد فاقد ب شتریب نکهیبا علم به ا یمددکار اجتماع

.دینما یآنها م نیو حضور بر بال مارانیب نیا ییاقدام به شناسا مارستانیب یها نهیدر کاهش هز  

 مهیاز جانب ب ماریب از عدم تحت پوشش قرار داشتن یو اگاه ماریهمراهان ب ای ماریپس از مشاوره با ب یمددکار اجتماع

.دینما یم مارینمودن ب مهیجهت ب ییاقدام به راهنما یدرمان یها  

مددکار اجتماعی همراه بیمار را جهت ثبت نام در سامانه بیمه سلامت و دریافت دفترچه بیمه به نمایندگی بیمه سلامت 

 ارجاع می دهد.

خاص مارانیب-ی  

.گردد یحاضر م ماریب نیبر بال ماریهمراهان ب ای ماریخاص جهت مشاوره با ب مارانیب ییپس از شناسا یمددکار اجتماع  

ها می پردازد. داده  یاطلاعات به بررس یو جمع اور ماریهمراهان ب ای ماریپس از مشاوره با ب یمددکار اجتماع  

 ستمیس قیاز طر ایو  یمداخلات مددکار قیاز طردر صورت مشاهده مشکل اقدام به حل مشکل  یددکار اجتماعم

.پردازد یارجاع م  

های فعال در سطح شهرستان در موارد پرداخت کمک هزینه جهت انجام آزمایشات NGOاستفاده ازکمکهای مردمی و

 و خریدن داروی بیماران

               درمان نهیمند به مساعدت در هز ازین مارانیب-ط      

 یاز بخشها یارجاع ای یخود معرفراند روزانه مددکاری اجتماعی ،  قیاز طر فرد ییپس از شناسا یمددکار اجتماع
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 مختلف

 .دینما یم یو مکان یاطلاعات لازم در محدوده زمان یاقدام به گرد اور مارستانیب

فرد  یکذب صحبتها و صحتدر خصوص  یبا استفاده از اطلاعات به دست امده اقدام به جمع بند یمددکار اجتماع

 فیبا لحاظ کردن تخف  مارستانیمحدوده ب در ماریب یان در جهت حل مشکل مال یو در صورت درست دینمایمورد نظر م

 .دینما یم تیرا حما شانیا یاجتماع یمددکار

از  یکیبه  ماریارجاع ب اقدام به مارستانیدر سطح ب ماریب یدر حل مشکل مال ییدر صورت عدم توانا یمددکار اجتماع

 .دینما ی( در سطح شهر میستیامدادو بهز تهی)کمیمراکز خدمات اجتماع

 

گانهیاتباع ب مارانیب-ظ  

و طبق دستورالعمل مددکاری اجتماعی  حاضر ماریب نیبر بال گانهیاتباع ب مارانیب ییپس از شناسا یمددکار اجتماع

  تخفیف لحاظ شده به این بیماران داده میشود.

در )کد اتباع(ماریاقامت ب تیپرداخته تا در ابتدا از وضع ماریب اهمراهانی ماریبه مشاوره با ب یمددکار اجتماع  

 .آگاه گردد رانیا

کارت اسکان یدارا مارانیب -الف  

فاقد کارت اسکان مارانیب - ب  

 یپرداخته و به جمع اور به مشاوره ماریهمراهان ب ای ماریبا ب رانیدر ا ماریاقامت ب تیبا توجه به وضع یمددکار اجتماع

 .پردازد یاطلاعات م

اطلاعات در صورت مشاهده مشکلات اقدام به مداخلات یپس از جمع بند یمددکار اجتماع  

و  مارانیمختلف به ب یها نهیها و دادن اطلاعات در زم ییاز راهنما تواندیکه ان م دینما یم یکار طهیدر ح یمددکار

  جهت مساعدت باشد. ایساریبه کم مارانیتا ارجاع ب ماریهمراهان ب

و  یمعلولان ذهن ،یروان مارانیزنان باردار، افراد ناتوان، سالمندان، بو زنان آسیب پذیر، : کودکان ریپذ بیآس گروه

 و در معرض خطر هستند . ریپذ بیآس موارد نیتر عیشا هیافراد بدون سرپرست و مجهول الهو ،یجسم

 .ندینما یم ییرا شناسا ریپذ بیاس یگروه هااولیه()فرم ارزیابی  مارانیب هیاول یابیارز ندیفرا یو پرستار ط پزشک
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در  مارستانیو در صورت مراجعه به ب رندیگ یو پرخطر قرار م ریپذ بیدر گروه آس مانیروز پس از زا 42باردار تا  زنان

توسط  ماریب  شوندویارجاع داده م نیقرار گرفته و به پزشک اسکر ازیتر2توسط پرستار ،حداقل در سطح  هیاژاولیتر

 گردد. یم نهیمعا زیماما ن ایمتخصص زنان 

 در نظر گرفته است. یجسم نیمواج و...جهت معلول لچر،تشکیو رینظ یامکانات مارستانیب در

با  شانیا یها نهیلازم را در خصوص هز یندارند همکار یمال ییکه توانا یمارانیب صیدر زمان ترخ یمددکار مسئول

 توجه به دستورالعملهای مددکاری اجتماعی لحاظ میکند. 

در مواردیکه بیمار نیازمند حمایت بیشتری باشد از گزینه سهم مدیریت بیمارستان با هماهنگی ایشان درصد تخفیف 

 داده شده لحاظ میگردد.

 ارد.بر نظارت کامل د ماریتوسط ب مارانیگروه از ب نیمراحل نقل و انتقال ا یپرستار به تمام

 .نرده کنار تخت را بالا بکشد مارانیاستراحت ب ایدر هنگام خواب  پرستار

اجازه حضور بر  ماریبا دستور پزشک معالج به همراه ب ریپذ بیافراد آس یو نگه دار تیجهت حما فتیمسئول ش پرستار

 .دهد یرا م یو نیبال

 .ردیگ یبا پزشک معالج تماس م ماریب یو نگران یقرار یدر صورت ب پرستار

،اجازه ی ورود به بخش و همراه بودن با وی را  ماریبخصوص مادر ب ینفر همراه کیو نگهداری کودکان  تیجهت حما

  .دارد

 خبر بد

خبر را داشته  انیب یمناسب برا یعلم یو حت یطی، مح ی، اجتماع یعاطف طیشرا دیخبر با ندهیپرستار گو ایپزشک 

 باشد .

تا  دینما یو همراه ییو مناسب راهنما یآرام و خصوص یرا به مکان یهمراه و ای ماریخبر ، ب ندهیپرستار گو ایپزشک  -

 خودش را داشته باشد . جاناتیخبر امکان بروز آزادانه عواطف و ه دنیپس از شن

مناسب را  تیموقع ماریب یخصوص میو علاوه بر حفظ حر دینما یرا دعوت به نشستن م یهمراه و ای ماریخبر ، ب ندهیگو

 الا مکان محل آمد و رفت نباشد . یشده حت نیی. مکان تع دینما یفراهم م یو یراحت یبرا

در  ازیمورد ن زاتیکند و وجود تجه یکه به ارتباط خدشه وارد م یلیخبر از خاموش بودن تلفن همراه و وسا ندهیگو -
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 کند . یحاصل م نانیمحل اطم

از بستگان خود را به  یکی ماریب ای،  ماریدهد تا همراه ب یو اجازه م دینما یم ریرا درگ ماریب کانیخبر نزد ندهگوی –

 دینما یکسب اجازه م ی، از و کانینزد گریو جهت اعلام خبر بد به د اوردیانتخاب خود به همراه ب

فرد  یماریب طیو شرا یماریدر خصوص ب ماریو همراه ب ماریب یآگاه زانیمرتبط از م یسئوالها دنیخبر با پرس ندهیگو

 شود یمطلع م

 یدهد و در جاها یگوش فرا م ماریهمراه ب ایو  ماریب یخبر پس از بازگو کردن پرسش ها کاملا به صحبت ها ندهیگو

 دهد یبا حرکات چشم و صورت انجام م دییمناسب مثل تا یلازم عکس العمل ها

کند . اطلاعات  یخود،اطلاعات را باز گو م یماریب و ینیبال طیاز شرا ماریب یآگاه زانیخبر با توجه به م ندهیگو -

 گذارد. یم ماریدر فرد ب یندیعواقب نا خوشا رایز زندیبپره ی، شفاف و خلاصه باشد از پنهان کار یواضح ، علم یستیبا

کار ، گفتن  نی. بدتر زدیبپره ییو از رک گو دیبازگو نما ماریهمراه ب ای ماریب یبرا یخبر را بطور ناگهان دیخبر نبا ندهیگو

 کند . یم ادیفرد را ز یجانیاست که مشکلات ه عیو سر ی، آن ی، بدون همدرد یناگهان

واکنش و  زانیم نیدهد،همچنیمطالب را م افتیفرصت درک و در ماریکامل خبر به ب یخبر بد قبل از افشا ندهیگو

 .دینما یم یابیرا  ارز ماریعکس العمل ب

قابل  ماریو همراه ب ماریب یکه برا یو گفتن اصطلاحات پزشک ییاز ابهام گو دیبازگو کردن خبر بد با نیخبر ح ندهیگو

استفاده  یاز نمونه بردار یوپسیب یبه جا ایمتاستاز از انتشار و  ی.به عنوان مثال بجا زدی، به شدت بپره ستیدرک ن

 کند. یم

توان انجام  ینم یگریمثل کار د یاز به کار بردن عبارات ستیمناسب ن یماریب یآگاه شیکه پ یخبر بد هنگام ندهیگو

 زدیداد بپره

رساند مانند مشاوره   یاریو خانواده را  ماریب طیدر درک بهتر شرا تواندیرا که م یپرستار منابع ایمعالج  پزشک

 کندیم یو....معرف یتیحما یو انجمنها ،پمفلتها،سازمانهایآموزش یلمهایوف ،کتابهایو مددکار یروانشناس

مد نظر دارد ،مثل کنترل علائم  ماریب یکه کادر درمان برا یرا از اهداف مهم یو خانواده و ماریو پرستار ،ب پزشک

خواسته ها به درمانگر  نیا انیکند ب یتداوم درمان ،آگاه م نیدرمان ، تضم نیبهتر افتیاز در نانیو درد ، اطم یماریب

 خواهد شد . ماریب شتریب نانیروش موجب اطم نیهستند و ا یشدن یه چه اقداماتکند تا روشن کند ک یکمک م

 

با  دینما ینات خود را بروز دهد و سع جایتوجه کند و اجازه دهد ه ماریهمراه ب ایو  ماریب یبه حالت ها دیخبر با ندهیگو
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 .دینما یو همدرد یهمدل یو

 یکنند و پاسخ یرا درک م شانیکه احساسات ا دیاظهار نما ماریهمراه ب ایو  ماریبه ب دیبا زین یکادر درمان پرسنل

 .زندیو خنده و . . . به شدت بپره یهمدردانه نشان دهند و در حضور آنها از شوخ

و  ماریب یو جسم یروح طیشرا یداریدر کنار او بماند و از پا یمدت دیپرستار با ایاز مطرح شدن خبر بد ، پزشک  پس

 حاصل کند. نانیاطم ماریهمراه ب

 دینما یلازم را ارائه م حاتیتوض یپرستار یمراقبتها نهیدر زم ماریبه سوالات ب فتیمسئول ش پرستار

و  یرا به اطلاع مددکار اجتماع ماریهمراه ب ای ماریب تیوضع یتهاجم یشدن عکس العمل ها یدر صورت طولان پرستار

 .رساند یم مارستانیب یروحان

) کنترل  یروان یها تیحما ماریب نیبا حضور بر بال مارستانیب یروانشناس ( و روحان ای) روانپزشک  یمددکار اجتماع

 دهند . ی) ارتباط با خدا ، نذر ، و دعا و . . . ( را انجام م یاعتقاد یها تی( و حما یدفاع یها سمیمکان

برنامه  یتیپرخطر باشد با پزشک در خصوص انتقال به مراکز حما طیدر شرا یاز نظر روح ماریکه ب یدر صورت مددکار

 .دینما یم یزیر

از مراکز  یکیبه  یپر خطر باشد در خصوص انتقال و طیدر شرا یاز لحاظ روح ماریکه ب یدر صورت یاجتماع مددکار

لازم را انجام  یها یزیمردم نهاد( برنامه ر ی)سازمانها  NGO یو گروه ها یتیحما  - یدرمان یها کینیمثل کل یتیحما

 کند . یم ییرا راهنما یدهد و و یم

داده شده  یآموزشها یاجرا لیرا از قب یو تیتماس گرفته و وضع ماریبا ب صیپس از ترخ فتیمسئول ش پرستار

ده و نکات لازم را در پاسخ دا ماریو همراه ب ماریکند ضمنا به سوالات ب یم یابی،مصرف داروها،را به طور منظم ارز

 کند. یم یاداوریدرد  نیخصوص تسک
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 نوزادان متولد شده با شرایط خاص
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 نوع خدمات قابل ارائه آدرس روز فعالیت تلفن مرکز حمایتی ردیف

بنیاد حمایت از  1

بیماران دیابت 

 بوعلی

6-32127605  

09303365545 

شنبه تا چهارشنبه 

 صبح

نمازی،درمانگاه میدان –شیراز 

 امام رضا،طبقه ششم واحد دو

برگزاری کلاس های 

 آموزشی و ارائه دارو

بنیاد بیمار  2

سرطانی 

 امید)بزرگسال(

شنبه تا چهارشنبه  32347566

 صبح

خ زند،نرسیده به سه راه -شیراز

انوری،ساختمان مجرد،طبقه 

 12اول،واحد 

کمک هزینه ،کلاس 

 آموزشی و گروه درمانی

بیماران بنیاد  3

سرطانی 

 محک)اطفال(

خ زند،روبه روی هتل -شیراز همه روزه 32344200

 پارس،ساختمان نگین،طبقه پنجم

کمک هزینه درمان،کلاس 

 آموزشی و گروه درمانی

بنیاد حمایت از  4

 بیماران تالاسمی

شیراز،چهار راه حافظیه  صبح روزهای فرد 32290309

،بیمارستان شهید 

 جامعدستغیب،ساختمان مرکز 

کمک هزینه درمان و 

کمک هزینه های نقدی و 

 غیر نقدی

بنیاد حمایت از  5

 بیماران هموفیلی

صبح روزهای  32285039

 زوج

چهارراه -شیراز

حافظیه،بیمارستان شهید 

 دستغیب،ساختمان مرکز جامع

کمک هزینه درمان جهت 

امور درمانی بیماران و 

 کلاس آموزشی

انجمن خیریه  6

حمایت از 

 ن کلیویبیمارا

شنبه تا پنج شنبه  36499001

 صبح و عصر

شیراز بلوار زرهی ،تقاطع 

بعثت،خ انصار،دومین کوچه 

 سمت راست،درمانگاه پارس

کمک هزینه درمان جهت 

امور درمانی،کلاس 

 آموزشی

بنیاد حمایت از  7

 MSبیماران

شنبه تا چهارشنبه  36260275

 صبح

قصرالدشت،روبه روی –شیراز 

 خیابان مهر

هزینه های درمان و  کمک

کمک هزینه های نقدی و 

 غیر نقدی

مرکز مشاوره  8

کنترل رفتارهای 

 پرخطر)ایدز(

4-37363000 

09305208039 

 تلفن رایگان

37029 

شنبه تا چهارشنبه 

 صبح

بلوار دلاوران بسیج –شیراز 

 خیابان لاوان

پیشگیری از تولد کودک 

مبتلا به ایدز با تشخیص و 

ویروس درمان به موقع 

عامل ایدز در دوران 

 بارداری و شیردهی

کلینیک کبدو  9

 هپاتیت

شنبه تا سه شنبه  36121104

صبح و 

عصر،چهارشنبه 

 صبح

میدان نمازی درمانگاه -شیراز

 16مطهری،طبقه چهارم،اتاق

مشاوره پزشک،انجام 

 آزمایشات پشتیبان

داخلی37398811 کلینیک وارفارین 10

328 

یکشنبه،دوشنبه،چها

-15ه ساعت رشنب

 ظهر11

شیراز،فلکه خاتون،بیمارستان 

 قلب الزهرا

مشاوره پزشک،انجام 

 آزمایشات پشتیبان
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 :ماریهمراهان ب ژهینکات و

ملاقات محدود  ساعت مارانیوهمراهان ب زیحفظ سلامت هموطنان عز یبرا یعفون یها یماریبجهت پیشگیری از 

.  دییبفرما یمربوطه هماهنگ بخش نیبا مسئول مارانیجهت ملاقات با ب یدرمان ی. جهت ورود به بخش ها باشدیم  

و  نیتابع قوان ژهیو یها از انتقال عفونت، ورود به بخش یریو جلوگ ژهیو یدر بخش ها مارانیخاص ب طیبا توجه به شرا

 مارستانیب یدرب ورود یکیزیحفاظت ف واحد قیبه کسب اطلاعات از طر ازیباشد. لطفاً در صورت ن یم یمقررات خاص

.دییو تماس با بخش مربوطه اقدام نما  

لذا از ارائه  ندینما یرا به آنها ارائه م مارانیب ازیمورد ن یها و اقدامات درمان هیتوص هیپزشکان و پرستاران مرکز کل

.دیینما یخوددار مارانیب ریخود و سا ماریبه ب ییو دارو یدرمان هیتوص  

 دییمربوطه را مطلع نما بلافاصله پرستار بیدر صورت عدم بروز آس یحت ماریب یخوردن و افتادن ناگهان زیدر صورت ل

.ردیشما صورت گ ماریب یمنیا نیجهت تام ژهیتا اقدامات و  

.دیینما یخوددار خچالیو کارتن در  یمشک کیدر پلاست وهیم یلطفا از نگهدار  

دیینما یخوددار مارستانیاز انتقال عفونت از آوردن گل به ب یریو جلوگ ماریب یجهت حفظ سلامت .  

.دیینما یاری یما را در حفظ حقوق شهروند یحجاب اسلام تیلطفا با رعا  

در نظر  ماریهمجنس ب خود را، همگن و ماریهمراه ب یبستر یلطفاً در بخش ها مارانیب ریحقوق سا تیبه جهت رعا

.دیریبگ  

دیینما یاری مارانیما را در حفظ سلامت خود و ب اتیدخانلطفاً با عدم استعمال  .  

دیینما یخوددار یشخص یریو تصو یصوت لیاز استفاده از وسا مارانیب شیجهت حفظ آسا .  

دیینما یمتفرقه به بخش خوددار لیاز آوردن پتو، سبد و وسا .  

.باشد یبه شما م یآماده خدمت رسان  مارستانیبوفه مستقر در محوطه ب  

.دییمراجعه نما مارستانیبه نماز خانه ب دیتوان ینماز،م ضهیفر یاداجهت   

.باشد یموجود م مارستانیدر بوفه ب یفتوکپ  

جوادالائمه)ع( مارستانیب تیبه سا دیتوان یم مارستانیب یو تخصص یاز اطلاعات عموم یجهت آگاه  

 دیتوان یخوان م کدزارباردرصورت داشتن نرم اف ایو  نیمراجع یقسمت راهنما kheramehhp.sums.ac.ir به آدرس
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 در بخش و برد آموزش به بیمار جهت دستیابی به اطلاعات استفاده نمائید.موجود  QR Code یاز پوسترها

 مارستانیب یمذهب سر پرستار بخش با مشاور یبا هماهنگ دیتوانیم یبه مشاوره در خصوص مسائل شرع ازیدر صورت ن

.دییارتباط برقرار نما  

 

 شماره های تماس :

 ردیف نام واحد شماره تماس

3  -07132728441  .مرکز تلفن 

 

1 

133داخلی  اورژانس 
 

2 

116داخلی   پذیرش بیمارستان 
 

3 

250داخلی  پذیرش درمانگاه 

 

4 

188داخلی  5 بخش داخلی 

 

141داخلی  6 بخش  سی سیو 

 

140داخلی  7 بخش دیالیز 

 

152داخلی  8 زایشگاه 

 

137داخلی  آزمایشگاه 

 

9 

154داخلی  اتاق عمل 

 

10 

 


